
Міністерство освіти і науки України 

Запорізький національний технічний університет 

Наукова бібліотека 

 

 

 

 

 

Новітні технології у вітчизняній та  

міжнародній торгівлі 
Рекомендаційний  покажчик літератури 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Запоріжжя 

2016 
 

 

          

       



 2 

     Новітні технології у вітчизняній та міжнародній торгівлі: рекомендаційний 

бібліографічний покажчик / укладач О. Ю. Бут. – Запоріжжя : НБ ЗНТУ, 2016 – 30 c.  

 

 

     Бібліографічний покажчик складено за матеріалами книг, статей з журналів, інтернет-

ресурсів українською, російською та англійською мовами за 2004-2016 роки (283 назв). 

 

 

 

 

 

 

 

 Укладач                              О. Ю. Бут 

  

 Комп’ютерний набір         О. Ю. Бут 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 

     Застосування інформаційних технологій в торгівлі багато в чому зумовлює успішність 

розвитку торговельної організації. Інформаційні продукти покликані спрощувати і 

удосконалювати систему контролю оперативної діяльності компанії (фінанси і витрати, 

запаси і склад, закупівлі і продажі, дебіторська заборгованість і цінова політика), 

управляти взаєминами із замовниками і постачальниками, контролювати процес 

продажів.  Якщо раніше на ринку пропонувалися рішення, доступні за ціною тільки 

великим компаніям, то останніми роками з'явилися повноцінні автоматизовані системи 

мобільної торгівлі, доступні навіть малим підприємствам. На сучасному ринку зберегти 

конкурентні позиції вдається тільки тим, хто постійно розвивається і використовує нові 

технології. 

     Інтернет-торгівля поширена на всій території, де існує мережа "Інтернет". Зрозуміло, 

інтенсивність поширення - різна. Мешканці великих міст користуються інтернет-

крамницями частіше, ніж інші жителі. Це пов'язано з транспортним чинником у процесі 

доставки товарів. За часткою користувачів Інтернет перше місце посідає Північна 

Америка. На другому - Австралія і Океанія. Європа знаходиться на третьому місці. Далі 

йдуть Латинська Америка, Азія, Африка. У Африці мережа Інтернет зростає 

найстрімкішими темпами 

     Користувачами інтернет-крамниць та інтернет-аукціонів переважно є активні 

користувачі мережі "Інтернет". А це передусім, молоді люди, які з фінансової точки зору 

вже є самостійними. 

     Інтернет-торгівля Європи також розвивається швидкими темпами. Стабільно зростає 

кількість користувачів мережі "Інтернет". У Західній Європі чільні місця на ринку 

електронної комерції посідають Велика Британія, Франція та Німеччина. Європейським 

покупцям як і американським, інтернет-крамниці є зручнішими і вигіднішими. Найкраще 

у Німеччині через "Інтернет" продавалися книги, компакт-диски та комп'ютерні програми. 

Ці товари користувалися популярністю і поміж французьких покупців. У Франції була і 

певна особливість. Там зростали інтернет-продажі предметів розкоші. 80% француженок 

купували через "Інтернет" одяг, взуття та аксесуари категорії "люкс". 

     Кожен третій мешканець країн ЄС користується послугами інтернет-крамниць. 

     Найактивнішими інтернет-покупцями у Південно-Східній Азії є мешканці Сінгапуру. 

Інші чільні місця в Азії посідають мешканці Японії, Південної Кореї і Таїланду. 

     Попри всі недоліки, в Україні інтер-нет-торгівля стала конкуренто спроможною 

альтернативою традиційному бізнесу. З'явився сегмент споживачів, які купують у сфері 

інтернет-торгівлі, навіть, продукти харчування. Найактивнішими в Україні були столичні 

користувачі мережі "Інтернет". Українські покупці інтернет-крамниць купували 

здебільшого товари так званого "вторинного попиту". Це - комп'ютери та побутова 

техніка, засоби зв'язку, косметика, книжки, диски, товари для дітей та дому. Покупців 

приваблювали: нижчі ціни, широкий асортимент продукції, краще подання продукції, 

спеціальні пропозиції і знижки, скорочення витрат на доставку товарів, швидкість 

доставки, якість товарів 

     Майбутнє світової інтернет-торгівлі фахівці вбачали у залученні до неї мобільних 

телефонів та у тривимірній візуалізації "Інтернету". 

     Метою бібліографічного покажчика «Новітні технології у вітчизняній та міжнародній 

торгівлі» є ознайомлення викладачів та студентів економічних спеціальностей вищих 

навчальних закладів з останніми дослідженнями з організації  нових технологій у 

вітчизняній та міжнародній торгівлі. 

     До покажчика входять книги, статті періодики, які є в бібліотеці університету за період 

з 2004 по 2016 рік українською, російською та англійською мовами. 

     Матеріал розміщено за розділами, всередині кожного розділу – за алфавітом авторів та 

заголовків. 
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1. Інтернет-комунікації в маркетинговому середовищі 
 

1.         Алєксєєва К. А. Технологія управління комерційним web-ресурсом на 

основі нечіткої логіки / К. А. Алєксєєва, А. Ю. Берко, В. А. Висоцька 

// Радіоелектроніка, інформатика, управління. – 2015. – № 3 (34)/ 

№ 4 (35). – С. 71-79.  

  

2.         Бєлікова Ю. Гендерна специфіка соціальних мереж в Україні як основа 

для СММ : [СММ - соціальний медіа маркетинг - просування брендів, 

товарів або послуг у соціальних мережах (блогах, форумах, мережевих 

спільнотах)] / Ю. Бєлікова // Маркетинг в Україні. – 2015. – № 5. –  

С. 16-21. 

 

3.         Благирев А. Будущее наступило и правят тут - данные : [новые 

информационные технологии в экономике и маркетинге] / А. Благирев 

// Банковский менеджмент. – 2016. – № 3. – С. 23-25. 

 

4.         Бондарчук А. Как не попасться во всемирной сети : [возможности и 

опасности интернета ] / А. Бондарчук // Управление компанией. – 2010. – 

№ 3. – С. 34-40. 

 

5.         Бондарчук А. На связи с клиентом. Поддержка пользователей в ХХI 

веке : [коммуникации фирмы с клиентами] / А. Бондарчук // Управление 

компанией. – 2012. – № 8-9. – С. 68-73. 

 

6.         Галпин Д. Маркетинг меняет ориентацию : [онлайн- и мобайл-

маркетинг] / Д. Галпин // Маркетинг и реклама. – 2016. – № 2. –  

С. 54-55. 

 

7.         Герасименко В. Інтернет як засіб просування туристичних послуг 

/ В. Герасименко, І. Давиденко // Маркетинг в Україні. – 2009. – № 2. –  

С. 41-46. 

 

8.         Гощинський А. Віртуальні кластери як об'єкти інтегрованого 

маркетингового управління / А. Гощинський // Маркетинг в Україні. – 

2009. – № 2. – С. 47-50. 

 

9.         Гриценко С. Активізація електронної комерції як чинник економічної 

модернізації інтернет-бізнес процесів / С. Гриценко // Маркетинг в 

Україні. – 2012. – № 2. – С. 34-39. 

 

10.         Домашева Е. А. Оценивание эффективности маркетинговых интернет-

коммуникаций на основе КРІ : [предложена система ключевих 

показателей эффективности (КРІ) для измерения поставленных целей 

организации] / Е. А. Домашева, А. В. Зозулев // Маркетинг и реклама. – 

2016. – № 3. – С. 22-27. 

 

11.        Дубовик Т. В. Інформаційно-комунікаційні технології в торговельному 

маркетингу / Т. В. Дубовик, І. О. Бучацька // Маркетинг и реклама. – 

2016. – № 4. – С. 36-40. 
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12.         Жалевич А. Отраслевой интернет-портал - эффективный инструмент 

маркетинга предприятия / А. Жалевич // Отдел маркетинга. – 2009. –  

№ 1. – С. 47-51. 

 

13.         Жебровська О. Використання інтегрованих маркетингових комунікацій 

у просуванні товарів та послуг класу "Люкс" / О. Жебровська 

// Економіст. – 2014. – № 9. – С. 44-46. 

 

14.         Зайченко И. Больше возможности при малых затратах или надстройка 

телефонии для оптимизации работы сотрудников / И. Зайченко 

// Маркетинг в Україні. – 2013. – № 4. – С. 15-16. 

 

15.         Залесов А. Как усилить долгосрочный эффект от промо-кампаний 

/ А. Залесов // Маркетинг и реклама. – 2015. – № 7-8. – С. 56-62. 

 

16.         Зинкевич А. Мейлстоуны для предпринимателей, или Как набрать 

первую тысячу подписчиков : [как привлечь и удержать клиентов 

предпринимателям, ведущим бизнес в Интернете] / А. Зинкевич 

// Маркетинг и реклама. – 2015. – № 2. – С. 32-39. 

 

17.         Зубрицкий А. Малобюджетные проекты имеют заведомо больше 

шансов : [сокращение расходов на продвижение товаров] / А. Зубрицкий 

// Маркетинг и реклама. – 2015. – № 11-12. – С. 20-21. 

 

18.         Зюзиков А. Возможности ремаркетинга на Facebook : [интернет-

маркетинг] / А. Зюзиков // Маркетинг в Україні. – 2015. – № 2. – С. 54-60. 

 

19.         Зюзиков А. Три кейса продаж с помощью Facebook : [три примера 

организации продаж услуг и товаров через Facebook] / А. Зюзиков 

// Маркетинг в Україні. – 2015. – № 6. – С. 51-57. 

 

20.         Интернет вещей - революция, которая происходит прямо сейчас : 

[интернет-маркетинг. Интеграция реального и виртуального мира. Полная 

автоматизация домашних процесов. "Умный дом"] // Маркетинг в 

Україні. – 2015. – № 6. – С. 58-60. 

 

21.         Исследование использования языка эмодзи (психологический аспект) 

// Маркетинговые исследования в Украине. – 2016. – № 1. – С. 32-36. 

 

22.         Исследование рынка управления взаимоотношениями с клиентами 

(CRM) в социальных сетях // Маркетинговые исследования в Украине. – 

2011. – № 5. – С. 57. 

 

23.         Как изменится маркетинг благодаря 3G : [мобильный маркетинг] 

// Маркетинг и реклама. – 2015. – № 7-8. – С. 39. 

 

24.         Как маркетологу использовать Twitter : [практические советы по 

использованию сервиса микроблогов] // Маркетинг и реклама. – 2015. – 

№ 7-8. – С. 46-50. 
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25.         Карапетян А. Социальные сети VS туристические компании: как 

выжить в эпоху цифровых технологий / А. Карапетян // Маркетинг и 

реклама. – 2015. – № 7-8. – С. 40-43. 

 

26.         Качковский А. Продавай в Интернете : [пошаговое руководство по 

созданию и продвижению интернет-магазина] / А. Качковский, Е. Горлач 

// Новый маркетинг. – 2010. – № 10. – С. 42-49. 

 

27.         Кондратюк А. Главные тренды мобильного банкинга в 2016 году : 

[интернет-банкинг] / А. Кондратюк // Банковский менеджмент. – 2016. – 

№ 2. – С. 19-21. 

 

28.         Коробкова А. На чем они зарабатывают : [бизнес-модели интернет-

торговли] / А. Коробкова // Новый маркетинг. – 2010. – № 10. – С. 50-51. 

 

29.         Корпоративний кодекс поведінки : [маркетингова діяльність в мережі 

інтернет] // Маркетинг в Україні. – 2013. – № 2. – С. 58-69. 

 

30.         Круглікова В. В. Управління інтерактивними маркетинговими 

комунікаціями інтернет-магазину / В. В. Круглікова // Держава та регіони. 

Серія: Економіка та підприємництво. – 2010. – № 5. – С. 47-50. 

 

31.         Кучина А. В агромаркетинге главное - построение 

персонализированных отношений / А. Кучина // Маркетинг и реклама. – 

2015. – № 7-8. – С. 12-13. 

 

32.   Уc51 

 Л64 

    Литовченко І. Л. Інтернет-маркетинг : навчальний посібник для студ. 

вищ. навч. закл. / І. Л. Литовченко, В. П. Пилипчук. – Київ, 2008.  

    Тема 1. Актуальність інтернет-маркетингу. – С. 5-14. 

    Тема 2. Пошук маркетингової інформації в інтернет. – С. 14-65. 

    Тема 3. Стратегічні рішення в інтернет-маркетингу. – С. 65-75. 

 

33.       Литовченко І. Інтернет-маркетинг як інструмент антикризових програм 

підприємства / І. Литовченко // Маркетинг в Україні. – 2009. – № 5. –  

С. 49-53. 

 

34.   658.7 

 Л89 

    Литовченко І. Л. Удосконалення класифікації засобів маркетингової 

комунікативної діяльності / І. Л. Литовченко // "Львівська політехніка" 

національний університет. Вісник... : збірник наук. праць. № 649. 

Логістика. – Львів, 2009. – С. 97-104. 

 

35.         Любарский И. Частные онлайн сообщества (Private Online Communities) 

: [інтернет-маркетинг] / И. Любарский // Маркетинг в Україні. – 2013. –  

№ 5. – C. 59-63. 

 

36.         Мазаракі А. А. Інтернет-маркетингові комунікації в програмах  

Е-лояльності споживачів / А. А. Мазаракі, Т. В. Дубовік // Актуальні 

проблеми економіки. – 2015. – № 12. – С. 423-429. 
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37.         Малони Д. Четыре стратегии новой эпохи, которые должен освоить 

современный бренд / Д. Малони // Маркетинг и реклама. – 2015. –  

№ 7-8. – С. 44-45. 

 

38.         Малюта Д. Специальные корреспонденты : [твиттер-трансляция как 

инструмент маркетинга мероприятий] / Д. Малюта // Новый маркетинг. – 

2010. – № 5. – С. 44-49. 

 

39.         Мароус Д. Банковский сектор в 2016 году: тенденции, прогнозы, 

комментарии экспертов / Д. Мароус // Банковский менеджмент. – 2016. – 

№ 2. – С. 8-15. 

 

40.         Мельник О. Використання системи інтерактивних маркетингових 

комунікацій для забезпечення конкурентоспроможності вітчизняних 

підприємств на міжнародному ринку / О. Мельник, А. Радько 

// Економіст. – 2016. – № 1. – С. 42-45. 

 

41.         Объем сделок в электронной коммерции Китая в этом году превысит 

3,5 трлн. юаней : [статистические данные] // Китай. – 2009. – № 11. – С. 7. 

 

42.         Овечкин А. Увольте статистика, наймите аналитика : [маркетинговый 

аудит сайта] / А. Овечкин // Отдел маркетинга. – 2009. – № 8. – C. 15-17. 

 

43.         Онлайн интернет-банкинг в Польше // Банковский менеджмент. – 

2016. – № 3. – С. 26-30. 

 

44.         Основные маркетинговые тенденции 2015 года: какими их видят 

эксперты // Маркетинг и реклама. – 2015. – № 1. – С. 18-19. 

 

45.         Павлішина Н. М. Посередники у мережі інтернет / Н. М. Павлішина 

// Держава та регіони. Серія: Економіка та підприємництво. – 2015. –  

№ 1. – С. 102-105. 

 

46.         Панченко А. Девять шагов к повышению доверия клиентов к ресурсу 

/ А. Панченко // Маркетинг и реклама. – 2015. – № 11-12. – С. 34-37. 

 

47.         Паранько С. Інтернет-проекти Mail.Ru Group локалізуються для 

ближнього зарубіжжя : [Mail.Ru в Україні] / С. Паранько // Маркетинг в 

Україні. – 2012. – № 3. – С. 55-56. 

 

48.         Партизанский маркетинг: 20 простых примеров из жизни // Маркетинг 

и реклама. – 2015. – № 11-12. – С. 58-60. 

 

49.         Паттерны - один из главных трендов в веб-дизайне в 2015 году 

// Маркетинг и реклама. – 2015. – № 11-12. – С. 42-45. 

 

50.         Пилипчук В. Стратегічне планування в мережі Інтернет / В. Пилипчук, 
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комунікацій підприємства машинобудування в мережі Інтернет 

/ О. В. Сиваченко // Економіка і регіон. – 2015. – № 6. – С. 127-130. 

 

61.         Стріжкова Ю. Просування бренду у соціальних мережах з метою 
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вищих навчальних закладів / І. М. Чучка, І. П. Студеняк. – Киев : Кондор, 

2009. – 122 с. 
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/ Н. В. Волчек // Подъемные сооружения. Специальная техника. – 2016. – 
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